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Unsere Geschichte 
Toshiba Tec Switzerland AG hat sich vom Kopiererlieferanten zum Komplettdienstleister für 
Büroinfrastruktur entwickelt. Heute können Sie voll vernetzte Druck- und Scansysteme mit 
verschiedensten Softwarelösungen für Archivierung, Verrechnung, Vertaulichkeit, Datenschutz, sowie 
Erleichterung und digitalisieren von Arbeitsabläufen und mehr bekommen. Selbstverständlich in 
Kombination mit IT Infrastruktur, vom Arbeitsplatz-PC über Notebook bis hin zum Server. Und wenn Sie 
Dinge digital verarbeiten möchten, können Sie mit unserer Digital Signgage-Lösung auch alles digital 
anzeigen lassen. 

Wir sind Ihr kompetenter Partner für Gesamtlösungen in der Bürokommunikation und unterstützen Sie 
in den sich ständig ändernden Geschäftsanforderungen und deren Technologielandschaft. Mit unserem 
vielfältigen Angebot können wir Ihnen optimale Grundlagen für Ihren Geschäftserfolg bieten.

Über uns

Firmenbroschüre

1875 gegründet, ist Toshiba heute ein global tätiger Konzern bestehend aus 740 Unternehmen. 
Mit 203’100 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erwirtschaften wir weltweit einen Jahresumsatz von über 
5.7 Billionen Yen (50.2 Milliarden US-Dollar)*. 
*Zahlen: Stand März 2016
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Standorte
11 Standorte in der Schweiz

Hauptsitz
Zürich

Niederlassungen
Altendorf (SZ), Altstätten (SG), 
Chur (GR), Echandens (VD), 
Emmen (LU), Fribourg (FR), 
Pambio-Noranco (TI), Reinach (BL), 
Schönbühl (BE), St. Gallen (SG)

Unternehmensdaten

Mitarbeiter-/innen
Insgesamt 82, davon ca. 50 im 
Bereich Service und Support



Digital Signage,

Raumplanungs-

und Hospitality-Lösungen
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Firmenbroschüre

Alles aus einer Hand
Alle unsere Prozesse kommen aus einer Hand, sind voll vernetzt, auf einander abgestimmt und getestet. 
Unser komplettes Dienstleistungsspektrum ist modular aufgebaut und kann beliebig kombiniert 
werden,  mit dem entscheidenden Unterschied -> Sie haben immer einen Ansprechpartner.

Unser Dienstleistungsspektrum

Ihre Lösung 
vernetzt, kompatibel, modular
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Für Sie im ganzen Land...

...aus einer Hand
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Wir bieten eine hochwertige Beratung und das 
bestmöglichste Supportkonzept für Sie an
Unser Service-Team arbeitet mit vollem Einsatz uns ist 
am Puls Ihrer Anliegen, damit Sie zeitnah Ihre Produkti-
vität sicherstellen können.

Ein tiefer Einkaufspreis der Systeme ist für viele Unter-
nehmen heute für den Vertragsabschluss entscheidend.

Wir betrachten den ganzen Lebenszyklus der Produk-
te und bieten Ihnen den Toshiba-Service und Support 
mit unseren eigenen Technikern schweizweit an. Dabei 
legen wir einen grossen Wert auf schnelle Interaktionen 
und reduzieren damit die Ausfallzeiten Ihrer Systeme. 
Dazu verwenden wir modernste Technologien zur 
Steuerung des Dispatchings.

Zusätzlich bieten wir die Möglichkeit von SLA-Verein-
barungen an, damit wir Ihnen eine schnelle Umsetzung 
ermöglichen können.

Wenn ein technischer Einsatz notwendig ist, steht für 
Sie eine Supporthotline zur Seite, um Ihre Alltagshür-
den schnell und effizient zu beseitigen. Für Materialbe-
stellungen betreuen wir Sie gerne in Deutsch, Franzö-
sisch, Italienisch oder Englisch.

Service vor Ort

Firmenbroschüre

PERSÖNLICH
PROFESSIONELL

FREUNDLICH
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PAM in Ihrem Unternehmen
Die Beschaffungsprozesse rund um den Gerätepark 
verursachen häufig hohe Verbrauchskosten und 
binden unnötig Kapital sowie teurere Arbeitszeit. 
Gründe sind die mangelnde Zentralübersicht über 
den Verbrauchsstatus, der hohe Aufwand für ma-
nuelle Bestell- und Verwaltungsprozesse und die 
fehlende Anbindung an Lieferanten und Service-
partnern. Mit PAM von Toshiba gewinnen KMU‘s 
und grosse Unternehmen den zentralen Überblick 
über ihre Druckinfrastruktur.

PAM - Printer Asset Management

Die Grundanforderung von Printer Asset Manage-
ment sind die Drucker-Daten von den Netzwerk-Ge-
räten zu sammeln und zu visualisieren. Dies wird so 
bewerkstelligt, indem ein Dienst auf Ihrem Server 
die Daten der Drucker via SNMP ausliest und auf 
den PAM-Server übermittelt.
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e-Concept
Sie kennen Ihr Unternehmen, Ihre Arbeitsabläufe und Ihre Infrastruktur am besten, aus diesem Grund 
möchten wir von und mit Ihnen lernen, wie wir Sie optimal unterstützen können. 

Damit wir effektiv - und ohne zu viel Zeit von Ihnen zu blockieren - lernen können, haben wir für 
verschiedene Bereiche Analyseabläufe bereits als Vorlage definiert: 

	• e-Concept für Druck, Scan und Kopie ermittelt Ihr aktuelles Papierdokumentenvolumen und 
ermöglicht einen Kostenvergleich.

	• e-Concept für Dokumentenmanagement dokumentiert Ihre Arbeitsabläufe.
	• e-Concept für Software, Druck, Scan und Kopie ermittelt Ihr Potential für Digitalisierung.

Die Analyse bringt Klarheit und deckt Potentiale auf.  Uns ist es wichtig Sie, Ihr Unternehmen und Ihre 
Abläufe zu verstehen.

Gemeinsam mehr erreichen

Firmenbroschüre
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Ihr jetziger Drucker

Beispiel einer Rechnung

Kaufpreis				    CHF 400.-
Abschreibung für den			   CHF 100 /Jahr oder
Einsatz 4 Jahre				    CHF 8.30 / Monat

Verbrauchsmaterial
Toner CHF 72.- für 2‘300 Seiten		  CHF 0.03 / Seiten

O Druckvolumen
250 Blatt pro Monat			   CHF 7.50 Toner
					     CHF 8.30 Hardware

Ihre Monatskosten			    TOTAL CHF 15.80

e-STUDIO408P, 48 Monate, 250 Seiten / Monat inkl.
Hardware, Toner, Verschleissteile und Service vor Ort

Total pro Monat CHF 13.30

- 15.80
  %



Individuell ist das neue Standard

Firmenbroschüre

Softwarelösungen
Nutzen Sie unsere Individualisierungsmöglichkeiten - Auch ein Multifunktionssystem kann an Ihre 
Anforderungen angepasst werden:

e-BRIDGE Capture & Store
Integration in elektronsiche Geschäftsprozesse

Toshiba e-BRIDGE System-/
Flottenmanagement
TopAccess
Ist ein Webserver der Toshiba-Systeme, welcher 
übersichtlich und verständlich ist. Fast alle Ein-
stellungen sind über das TopAccess möglich. Es ge-
währleistet eine Überwachung, Konfiguration und 
Sicherheit.

e-BRIDGE Plus App
BarcodeScan
Es ist nicht mehr notwendig jedes Dokument einzeln, 
in einem umständlichen Prozess, zu scannen. Das 
manuelle benennen von Dateien oder auswählen von 
Speicherorten gehört der Vergangenheit an.

Scannen und Ablegen von Dokumenten 
während Verarbeitung verschiedener 
Barcode-Typen

Barcodeerkennung

Scannen Sie
verschiedene
Dokumente

Benennen Sie Dokumente 
automatisch nach Barcodes und 
sortieren Sie diese in vorein-
gestellte Ordner

Dokumente automatisch 
in einem Ordner ablegen, 
die nach dem Barcode 
benannt sind

Wählen Sie die Vorlage 
über das Bedienfeld des 
MFP aus

e-BRIDGE Print & Capture
Damit können Sie Ihre TOSHIBA e-BRIDGE MFP‘s 
auch auf Ihren Mobile-Geräten nutzen, um Doku-
mente aus verschiedenen Quellen zu drucken oder 
Unterlagen zu scannen.
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Toshiba e-BRIDGE
ExchangeConnector / GmailConnector 
Durch die Integration des Microsoft Exchange 
/ Google Mail-Connectors in einen e-BRIDGE 
Next-Multifunktionsdrucker haben Benutzer die 
Möglichkeit, nach der Authentifizierung auf das 
persönliche und globale Adressbuch zuzugreifen.

Zonen OCR
Durch Hinzufügen von e-BRIDGE Plus für Zonen-OCR 
zum Toshiba e-BRIDGE Next-Multifunktionsdrucker 
(MFP), wird ein OCR-Vorgang für ausgewählte Zonen 
ausgeführt. Diese Informationen können automatisch 
sortiert und als Ordner- oder Dateiname verwendet 
werden. 1), 2)

1.	 e-BRIDGE Plus für Zonen OCR erfordert die Installation des optionalen 
Embedded OCR Enabler.

2.	 Zonen OCR kann bis zu drei Zonen einrichten. Zwei davon können als 
Ordnername und / oder Dateiname verwendet werden.

Während der OCR-
Verarbeitung können 
verschiedene Dokumente 
elektronisch gespeichert 
werden

Vorlagen festlegen
in TopAccess

Wählen Sie im Bedienfeld des 
MFP eine Vorlage aus

identifizieren Sie 
Zonen über das 
Steuerungspanel

Verwenden Sie die Zone “A”
als Ordnername

Verwenden Sie die Zone “B”
als Dateiname

Stichwortsuche im 
durchsuchbaren PDF 
möglich

Textmarker
verwenden um
bis zu drei
OCR-Zonen
anzuzeigen

OCR

Scannen Sie
verschiedene
Unterlagen

ABC AG                              # 123

ABC AG        
Datum: Juni_28
Rechn. #        123
 Barcode         XY

 Ordner “A”

 Dok.-Name “B”

Embedded OCR
Die integrierte OCR ist eine Option, die Ihnen viel 
Zeit spart. Bestehende Papierkopien können nun 
problemlos in Formate umgewandelt werden, aus 
denen Sie Text extrahieren oder als durchsuchbares 
Dokument archivieren können. Mit Hilfe von 
Suchbegriffen können Sie nun auch in grösseren 
Dokumenten leicht spezifische Informationen 
finden.

Erstellen Sie durchsuchbare Endformate: 
PDF, PDF/A, Secure PDF, Slim PDF, DOCX, XLSX und PPTX

Extrahieren Sie Text aus Ausdrucken und erstellen Sie Formate 
wie DOCX, XLSX und PPTX

Speichern Sie Dokumente, wo Sie wollen:

E-Mail

USB-Stick Netzwerk Ordner

Cloud MFP

dies ist nur ein kleiner Auszug 
aus Ihren Möglichkeiten...
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S/W und Farbsysteme im Format bis DIN A4
Geschwindigkeiten bis zu 53 A4-Seiten/Minute und bis zu 4’400 Blatt Papiervorrat

Produkteübersicht

Firmenbroschüre

P

P/S/C/F

P/S/C/F

P

P

P/S/C/F

P/S/C/F

P/S/C/F

A4A4
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P/S/C/F



P/S/C/F

P/S/C/F

P/S/C/F

P/S/C/F

P: Print / S: Scan / C: Copy / F: Fax		                  Farbe		               Schwarz/Weiss

P/S/C/F

P/S/C/F

S/W und Farbsysteme im Format bis A3+
Geschwindigkeiten bis zu 85 A3-Seiten/Minute 

A3A3
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ExperienceManager
Halten Sie Ihre Digital Signage Inhalte mit dem Experience Manager von Toshiba stets aktuell. Der 
Toshiba Experience Manager wird als Server- und Cloud-basierte Lösung angeboten. Damit haben Sie 
vielfältige Möglichkeiten für eine anspruchsvolle Planung, Verteilung und Verwaltung von digitalen 
Inhalten über ein Netzwerk von Displays. Vom einfachen Abspielen bis zum regelmässig wechselnden 
Inhalt – der Experience Manager ermöglicht die einfache Verteilung und Übermittlung in Echtzeit. Für die 
Integration der Lösung innerhalb des Omni-Channel-Ansatzes unserer Kunden stehen unsere Experten 
bereit.

Digital Signage

Firmenbroschüre

Beispiel
Hier sehen Sie wie zwei Beispiele aussehen können. Das erste Beispiel zeigt einen 
Informationsbildschirms. Auf dem ersten Bild sehen Sie jeweils, mit welchen Inhalten die erstellte Vorlage 
gefüllt ist. Auf dem 2 Bild sehen Sie die Anzeigevorschau.

	• Toshiba-Hintergrundbild
	• Ferienordnung als PDF
	• Absenzenliste als PDF
	• Lokales Wetter
	• Zeit und Datum
	• Zwei Livecam-Bilder des Gubristtunnels als URL

Erstellte Vorlage im ExperienceManager

Anzeige auf dem Bildschirm
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Raumbuchung / Whiteboard / Empfang

Raumbuchung
Einen Besprechungsraum für eine spontane 
Besprechung zu finden, kann eine echte 
Herausforderung sein. Unser Raumbuchungssystem 
gibt Ihnen zuverlässige Echtzeitinformationen zur 
Verfügbarkeit von Tagungsräumen in Ihrer 
Organisation. Unser Raumbuchungspaket lässt sich 
problemlos in Microsoft Outlook und Google 
Kalender integrieren, um Termine bequem verwalten 
zu können. Geniessen Sie den vollen Service von der 
Beratung und Konfiguration Ihres Systems bis zur 
Lieferung und sogar Installation - alles aus einer 
Hand.

Whiteboard
Die Verwendung einer interaktiven Lösung in Ihrer 
täglichen Arbeit macht den Informationsaustausch 
einfacher und professioneller. Es fördert auch die 
Kreativität und effiziente Kommunikation in Ihrem 
Team. Das Whiteboard-Paket von Toshiba ist eine 
Komplettlösung für eine einfache Installation. Es 
dient als Präsentationsbildschirm, Whiteboard und 
Videokonferenzsystem - gebündelt in einem 
Produkt. Dies verleiht Ihren Besprechungen nicht 
nur einen modernen Touch, sondern bietet Ihnen 
auch maximale Flexibilität bei der Zusammenarbeit 
mit Remote-Teams.

Empfang
Die Begrüssung Ihrer Besucher mit einem 
Empfangsbildschirm ist eine hervorragende 
Möglichkeit, einen ersten Eindruck von Ihrem 
Unternehmen zu vermitteln. Ob Sie Ihre Besucher 
informieren oder unterhalten möchten - es gibt 
eine Welt der unbegrenzten Möglichkeiten. 
Präsentieren Sie Unternehmensdaten, heben Sie 
die neuesten Errungenschaften oder 
preisgekrönten Produkte Ihres Unternehmens 
hervor, führen Sie ein Unternehmensvideo durch, 
zeigen Sie die neuesten Nachrichten und 
Wettervorhersagen an oder stellen Sie eine 
Verbindung zu sozialen Medien her. 
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Mobile Drucker

Barcode- und Etikettendrucker

Firmenbroschüre

Verbrauchsmaterial
Farbbänder
Etiketten

Desktopdrucker

Mid-Range-Drucker Industriedrucker

RFID
TOSHIBA TEC UHF RFID Module arbeiten mit   EPC Gen 2 UHF 
Standard. Die Vorteile: Weltweite Kompatibilität, die Fähigkeit zur 
Optimierung weltweiter Umweltschutzbedingungen, Read/write 
field Programmierung, schnellere Rate der Etikettenlesung, die 
Möglichkeit in Anwendungen mit Nahfeld Readern zu arbeiten 
und die Integrationsmöglichkeit zukünftiger EPC Standards.

Alle TOSHIBA TEC RFID fähigen Drucker können einfachst mit den 
neuen RFID Kits ausgerüstet werden. Damit ist für jetzige Nutzer 
Investionssicherheit gegeben.
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Die Lösung für Ihren 
Etikettenbedarf
Thermotransfer-Etikettendrucker von Toshiba
sind die perfekte Lösung für geschäftskritische
Anwendungen: Ob Sie Belege, Versand- oder
andere spezielle Etiketten drucken möchten,
Toshiba hat das richtige System für Ihre 
Anforderungen.

Die Original Verbrauchsmaterialien von Toshiba
wurden für die optimale Verwendung in Toshiba Bar-
code- und Etikettendruckern entwickelt und hergestellt. 
Sie sind speziell auf die Ansprüche der unterschied-
lichen Drucktechnologien abgestimmt, um die Druck-
qualität entscheidend zu verbessern und bestmöglich 
Ergebnisse zu produzieren.

Der Vorteil für Sie liegt 
auf der Hand
Makellose Druckqualität, auf die Sie sich ver-
lassen können und reduzierte Gesamtkosten, 
da alle unsere Verbrauchsmaterialien den 
Verschleiss Ihrer Systeme auf ein Minimum 
reduzieren. Damit sparen Sie nicht nur Geld, 
sondern Sie tragen auch zu einer umwelt-
freundlicheren Zukunft bei.

ECO Babysafe 
Toshiba Etiketten für Krankenhäuser gewährleisten die 
eindeutige und sichere Identifikation von Patienten, 
Medikamenten und Blutproben sowohl inner- als auch 
ausserhalb des Hauses.
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Smart-IT Support

Firmenbroschüre

Ihr Partner für Gesamtlösungen und alle 
IT-Belange 
Toshiba Tec ermöglicht Ihnen zusätzlich neben der 
breiten Produktpalette diverse IT-Services. Unsere 
Spezialisten stellen aus einer Hand mit Ihnen 
gemeinsam ein massgeschneidertes Konzept für Sie 
auf und betreuen vollumfassend Ihre Infrastruktur.

Unsere Leistungen

Unser Angebot
	• Client-Server-Modell - gemeinsamer Lösungsansatz
	• Einfach PC-Arbeitsplätze bis hin zu komplexen Servermigrationen
	• Virtualisieren mit VM-Ware / On premise Installationen von realen Servern
	• Toshiba Intra-Cloud Lösungen - Kostengünstige redundante Serverumgebungen
	• Projektplanung und Realisation als Generalunternehmen
	• Unabhängige Projektbegleitung, Planungsn und Umsetzungen Ihrer IT-Vorhaben
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Komplettlösung aus einer Hand

Fühlen Sie sich sicher mit unseren Lösungen von heute und morgen
Durch die Kombination unseres Know-Hows vom umfangreichen Produkte-Portfolio an Technologien 
und Dienstleistungen, erschaffen wir neue Werte für Sie. Profitieren Sie von der Komplettlösung und 
Service aus einer Hand.
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Tecra  A50-EC Series
Garantiert zuverlässig. Zuverlässig produktiv.

Business Notebooks

Firmenbroschüre

Tecra Z50-E Series
Ersetzen Sie Ihren Desktop Computer durch 
Business Class.

Tecra X50-F Series
Kompetenz elegant verpackt.



21

Dienstelistungen
Sie haben die Wahl zwischen dem Standard Notebook und der nach Ihren wünschen zusammen-
gestellten Konfiguration:

	• Standard Notebook
	• Ready to use - in Betriebnahme mit allen Updates
	• Softwareinstallation nach Ihren Anforderungen
	• Komplette Integration in die bestehende Infrastruktur
	• 2 Jahre Toshiba Doppelgarantie

Dienstleistungen für Business Notebooks

Portégé X30T-E Series
Das Hybrid-Ultrabook™ für Business-Profis

Sie sagen uns  
Ihre Wünsche und 
Anforderungen und 
erhalten darauf hin Ihre 
Lösung
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Papiersortiment

Firmenbroschüre

QFD

LCA

Quality of life

Environmental 
impacts

Increase quality

ECO-
EFFICIENCY

Measuring the value (benefits) provided 
by products and services 

from the consumer’s perspective

■ Comfort and convenience

■ Safety and reliability

■ Design and innovativeness

Viewing various enviromental issues 
through entire product life cycles 

from a comprehensive perspective

■ Mitigation of climate change

■ Efficient use of resources

■ Management of chemicals

TOSHIBA’S WAY OF THINKING

Reduce Impacts

Tools

Toshiba Papier

80g/m2, A4
80g/m2, A3

* CHF 5.80
* CHF 12.15

Color Copy Papier „FSC“
  90g/m2, A4
100g/m2, A4
120g/m2, A4
160g/m2, A4
200g/m2, A4

QFD

LCA

Quality of life

Environmental 
impacts

Increase quality

ECO-
EFFICIENCY

Measuring the value (benefits) provided 
by products and services 

from the consumer’s perspective

■ Comfort and convenience

■ Safety and reliability

■ Design and innovativeness

Viewing various enviromental issues 
through entire product life cycles 

from a comprehensive perspective

■ Mitigation of climate change

■ Efficient use of resources

■ Management of chemicals

TOSHIBA’S WAY OF THINKING

Reduce Impacts

Tools

* CHF 11.10
* CHF 11.85
* CHF 17.00
* CHF 23.65
* CHF 27.80

*Preis basierend auf Liefermenge  
  50‘000 Blatt, andere Menge auf
  Anfrage, inkl. Lieferung Bordsteinkante.

RecyStar Nature „FSC“
80g/m2, A4

QFD

LCA

Quality of life

Environmental 
impacts

Increase quality

ECO-
EFFICIENCY

Measuring the value (benefits) provided 
by products and services 

from the consumer’s perspective

■ Comfort and convenience

■ Safety and reliability

■ Design and innovativeness

Viewing various enviromental issues 
through entire product life cycles 

from a comprehensive perspective

■ Mitigation of climate change

■ Efficient use of resources

■ Management of chemicals

TOSHIBA’S WAY OF THINKING

Reduce Impacts

Tools

* CHF 6.50
QFD

LCA

Quality of life

Environmental 
impacts

Increase quality

ECO-
EFFICIENCY

Measuring the value (benefits) provided 
by products and services 

from the consumer’s perspective

■ Comfort and convenience

■ Safety and reliability

■ Design and innovativeness

Viewing various enviromental issues 
through entire product life cycles 

from a comprehensive perspective

■ Mitigation of climate change

■ Efficient use of resources

■ Management of chemicals

TOSHIBA’S WAY OF THINKING

Reduce Impacts

Tools

Color Copy Papier „FSC“
90g/m2, A3

* CHF 18.55

Unser Papiersortiment bei 500 Blatt

Weitere Angebote und Spezialpapiere 
finden Sie auf www.toshibatec.ch

Die Papierqualität verfeinert das Endergebnis 
Erst das Zusammenspiel von Toshiba‘s Druck- und Kopiertechnologie mit dem richtigen Papier garan-
tiert qualitativ hochwertige Endergebnisse. Wir bieten Ihnen eine breite Palette an Papieren, Folien und 
Spezialpapieren, welche optimal auf Ihre Bedürfnisse und unsere Systeme abgestimmt sind.

Beim Einkauf achten wir besonders auf den Umweltschutz und Herkunft unserer Produkte. Wir verkaufen 
ausschliesslich Papiere aus nachhaltigem Anbau von Rohstoffen und möglichst umwelt- und ressourcen-
schonender Produktion.



WATERPROOF-
PAPER ist ein sehr widerstandsfähiges Material, wel-

ches speziell zur Herstellung extrem bean-
spruchter Dokumente entwickelt wurde. Es 
bietet sich überall dort an, wo Wind und Wetter 
oder auch Abdrücke öliger, schmutziger Finger 
einfaches Papier schnell unleserlich und un-
brauchbar machen würden.

Wasserfestes Papier

Haben Sie genug von Laminieren?
Stattdessen drucken Sie direkt auf
unserem „Waterproof Paper“ und
gewinnen neben der Zeit ein qualitativ
besseres Resultat.

•	 Garantiert wasserfest
•	 Lichtecht
•	 230g/m2
•	 Reissfest

Anwendung

Speisekarten, Tischaufsteller,
Türschilder in Hotels, Kofferanhänger,
Aussen-/Innenbeschilderung,
Atlanten und Reiseführer,
Skipässe, Kinderbücher
und vieles mehr.

230g/m2, A4, Duplex, 100 Blatt	 *CHF 89.00
230g/m2, A3, Duplex, 100 Blatt	 *CHF 170.00

* Preis basierend ab 1 Box
   inkl. Lieferung Bordsteinkante Überzeugen Sie sich

Gerne stellen wir Ihnen
Musterexemplare zu
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Kontakt

Committed to people,
Committed to the future.

Hauptnummer
044 439 71 71

Fax
044 439 71 72

Service & Support / 
Materialbestellung
0848 84 71 71

E-Mail
info@toshibatec-ttch.com


